


Presentacion del Plan de Accion Comercial
de Manises

Una vez finalizado el Plan de Accion
Comercial de Manises se llevo a cabo la su
presentacion ante los agentes implicados
en la actividad comercial de la ciudad. Dicha
presentacion se realizo el dia 27 de marzo
de 2007 ante la Regidora de Comercio Dna.
Rosa M@ Pérez Jiménez, D. Juan Valea Ldpez,
Director General de Comercio y miembros de
la Corporacion y de la Camara de Comercio
de Valencia.

Técnicos de la Oficina PATECO explicaron
la metodologia aplicada y las principales
conclusiones extraidas del estudio. Ademas
dieron a conocer las lineas de accidn a llevara
cabo para la mejora de la competitividad del
comercio local. A continuacion se procedid
a la constitucion de la Comision Mixta de
Seguimientoyfinalmente tuvo lugar una mesa
redonda centrada en temas del comercio
local.

@Camaras

Presentacion del Plan de Accion Comercial
de Lliria

En 1 de octubre de 2007 se celebro en las
dependencias del Ayuntamiento de Lliria la
presentacion del Plan de Accion Comercial de
Lliria. En este acto estuvo presente D. Manuel
Izquierdo, Alcalde del municipio, Dna. Silvia
Ordinaga, Directora General de Comercio asi
como representantes del comercio local.

EnunactopublicotécnicosdelaoficinaPATECO
presentaron las principales conclusiones del
PAC y dieron a conocer las propuestas de
comercio y urbano-comerciales que contiene
el documento

Presentacion del Plan de Accién Comercial
de Torrent.

La presentacion del Plan de Accion Comercial
de Torrent se realizo el dia 15 de diciembre
de 2007 y tuvo lugar en la casa de la Cultura
de Torrent. La presentacion estuvo presidida
por Dna Belén Juste, Consellera de Industria,
Comercio e innovacidén, y junto a ella Dna
Carmen de Miguel, Directora del Consejo
de Camaras de Comercio de la Comunidad
Valenciana, explicé la filosofia de los Planes
de Accion Comercial.

El PAC se presentd en acto publico al que
asistieron comerciantes, consumidores vy
profesionales de la comunicacion.
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PUBLICACIONES.
8.1 ESTUDIOS E INFORMES PUBLICADOS.

Gestidon de Centros Urbanos.

Este libro se enmarca en el proyecto CIUMED
de la Iniciativa Interreg IlIB - Sudoe y esta
concebido como un manual de ayuda, que
pretende abordar los aspectos clave que son
necesarios para poner enmarca este tipo
de iniciativas y desarrollarlas con éxito. La
gestion integrada de los centros urbanos
supone una oportunidad excelente para que
las empresas puedan desarrollar en mejores
condiciones su actividad y, por tanto, sean
mas competitivas, favoreciendo, al mismo
tiempo, la rehabilitacion urbana.

R
|

Gestion de centros urbanos

8.2 OTRAS PUBLICACIONES.

Memoria de actividades 2006.

Este documento recoge las acciones
desarrolladas por la Oficina Pateco del
Consejo de Camaras Oficiales de Comercio,
Industria y Navegaciéon de la Comunidad
Valenciana durante el ejercicio 2006, tanto
las realizadas de acuerdo con el convenio
de colaboracion suscrito el 15 de diciembre
de 2006, entre la Conselleria de Empresa,
Universidady Cienciayel Consejo de Camaras
de Comerciode laComunidad Valenciana para
la realizacion de actividades de informacion,
investigacion y dinamizacién, como las que
respondiendo a los objetivos de la Oficina han
sidorealizadasparalasCamarasde Comercio,
Ayuntamientos y otras entidades, ademas de
las incluidas en proyectos europeos.

INFORME ANUAL DE LA DISTRIBUCION COMERCIAL
MINORISTA EN LA COMUNIDAD  VALENCIANA

Camaras

do la Comumidad Valenciana
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9.1. CONVENIOS FIRMADOS.

Convenio de colaboracidn suscrito entre
la Conselleria de Industria, Comercio
e Innovacion y el Consejo de Camaras
Oficiales de Comercio, Industria vy
Navegacion de la Comunidad Valenciana,
para el desarrollo del Plan de Impulso a
Centros de Gestion del Conocimiento en
Innovacion Comercial, firmado el 13 de
diciembre de 2007.

Convenio de colaboracion entre el
Ayuntamiento de Aspe y el Consejo de
Camaras Oficiales de Comercio, Industria
y Navegacion de la Comunidad Valenciana,
para la realizacion del Plan de Accidn
Comercial de Aspe, firmado el 31 de
octubre de 2007.

Convenio de colaboracion entre el
Ayuntamiento de Carcaixent y el Consejo
de Céamaras Oficiales de Comercio,
Industria y Navegacion de la Comunidad
Valenciana, para la realizacion del Plan de
Accion Comercial de Carcaixent, firmado
el 26 de octubre de 2007.

Convenio de colaboracion entre el
Ayuntamiento de Catarrojay el Consejo de
Camaras Oficiales de Comercio, Industria
y Navegacion de la Comunidad Valenciana,
para la realizacion del Plan de Accidn
Comercial de Catarroja, firmado el 17 de
octubre de 2007.

Convenio de colaboracion entre el
Ayuntamiento de Catral y el Consejo de
Camaras Oficiales de Comercio, Industria
y Navegacion de la Comunidad Valenciana,
para la realizacion del Plan de Accidn
Comercial de Catral, firmado el 22 de
octubre de 2007.
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COORDINACION Y COOPERACION CON ENTIDADES Y EMPRESAS.

Convenio de colaboracion entre el
Ayuntamiento de Denia y el Consejo de
Camaras Oficiales de Comercio, Industria
y Navegacion de la Comunidad Valenciana,
para la realizacion del Plan de Accidn
Comercial de Denia, firmado el 13 de julio
de 2007.

Convenidecol-laboracidentrel’Ajuntament
de Gandia i el Consell de Cambres Oficials
de Comerc, Industria i Navegacié de la
Comunitat Valenciana, per a la realitzacio
del Pla d'Acci6 Comercial de Gandia,,
firmado el 27 de noviembre de 2007.

Convenio de colaboracién entre el
Ayuntamiento de Guardamar del Segura
y el Consejo de Camaras Oficiales de
Comercio, Industria y Navegacion de la
Comunidad Valenciana, para la realizacién
delPlandeAccionComercialde Guardamar
del Segura, firmado el 31 de octubre de
2007.

Convenio de colaboracion entre Promocion
Econdmicade Moncada, S.A.U.yel Consejo
de Céamaras Oficiales de Comercio,
Industria y Navegacion de la Comunidad
Valenciana, para la realizacion del Plan de
Accion Comercial de Moncada, firmado el
22 de octubre de 2007.

Convenio de colaboracion entre el
Ayuntamiento de Orihuela y el Consejo de
Camaras Oficiales de Comercio, Industria
y Navegacion de la Comunidad Valenciana,
para la realizacion del Plan de Accidn
Comercial de Orihuela, firmado el 23 de
noviembre de 2007.
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Convenio de colaboracion entre el
Ayuntamiento de Paterna y el Consejo de
Camaras Oficiales de Comercio, Industria
y Navegacion de la Comunidad Valenciana,
para la realizacion del Plan de Accion
Comercial de Paterna, firmado el 14 de
noviembre de 2007.

9.2. CONTRATOS FIRMADOS CON EMPRESAS

PARA LA CONTRATACION DE TRABAJOS

Contrato de asesoramientoy apoyo técnico
con la Universidad de Valencia para la
elaboracidn por parte de la profesora Dna.
Marta Frasquet, de un Informe sobre la
Situacion de la Innovacion en el sector
comercial minorista: Gestion y generacion
de servicios al comprador, firmado el 26
de junio de 2007.

Contrato de asesoramientoy apoyo técnico
con la Universidad de Valencia para la
elaboracidn por parte de la profesora Dna.
Amparo Cervera, de un Informe sobre la
Situacion de la Innovacion en el sector
comercial minorista: Gestion y generacion
de servicios al comprador, firmado el 26
de junio de 2007.

Contrato de I1+D entre el Consejo de
Camaras Oficiales de Comercio, Industria
y Navegacion de la Comunidad Valenciana
y el profesor de la Universidad de Castilla
La Mancha, D. Miguel Angel Gomez Borja
para la realizacion del trabajo de titulo
“Informe sobre la situacionde lainnovacion
en el sector comercial minorista: Calidad
del comercio minorista, firmado el 10 de
mayo de 2007.

Contrato de asesoramiento y apoyo
técnico con la Universidad de Valencia
para la elaboracion por parte del profesor
D. Alejandro Molla, de un Informe sobre
la Situacion de la Innovacion en el sector
comercial  minorista:  Reorganizacion
estratégica del punto de venta, firmado el
16 de octubre de 2007.

Contrato de asesoramientoy apoyo técnico
con la Universidad de Valencia para la
elaboracidn por parte de la profesora Dna.
Marta Frasquet, de un Informe sobre la
Situacion de la Innovacion en el sector
comercial minorista: Internacionalizacion
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de la empresa comercial, firmado el 30 de
octubre de 2007.

Contrato de asesoramientoy apoyo técnico
con la Universidad de Valencia para la
elaboracion por parte de la profesora
Dna. Carla Ruiz, de un Informe sobre la
Situacion de la Innovacion en el sector
comercial minorista: Innovacion en el uso
de las TIC's en el punto de venta, firmado
el 16 de octubre de 2007.

Contrato de asesoramientoy apoyo técnico
con la Universidad de Valencia para la
elaboracion por parte del profesor D. Isidre
March, de un Mapa de la Innovacién como
catalogo de recursos para la innovacion
y el conocimiento dirigidos al sector de
la distribucion comercial valenciana al
alcance las empresas, firmado el 25 de
octubre de 2007..

Contrato entre el Consejo de Camaras de
Comercio de la Comunidad Valenciana y
SDV Consultores, S.L. para la asistencia
técnica y asesoramiento en la redefinicion
metodoldgica del Diagndstico del Punto de
Venta (DPV), firmado el 16 de noviembre
de 2007.

Contrato entre el Consejo de Camaras de
Comercio de la Comunidad Valenciana
y el Instituto Cerdd para la realizacion
de la evaluacion del impacto territorial
y urbanistico de los equipamientos
comerciales, firmado el 16 de noviembre
de 2007.

Contrato entre el Consejo de Camaras de
Comercio de la Comunidad Valenciana
y Marcal Tarragé & Associats para
la realizacion de la evaluacion del
impacto territorial y urbanistico de los
equipamientos comerciales, firmado el 16
de noviembre de 2007.

Contrato entre el Consejo de Camaras de
Comercio de la Comunidad Valenciana
y ENCAMINA para el desarrollo del
software para el Diagnodstico del Punto de
Venta (DPV), firmado el 16 de noviembre
de 2007.

Contrato entre el Consejo de Camaras de
Comercio de la Comunidad Valenciana y
Efusion Ambient Group, S.L. paraeldiseno
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de la Campana de Comunicacion del Plan
de Impulso de la Gestion del Conocimiento
y el plan de medios, firmado el 16 de
noviembre de 2007.

Contrato entre el Consejo de Camaras de
Comercio de la Comunidad Valenciana y
Berta Chulvi Ferriols para la produccion de
contenidos para el Anuariode laInnovacion
en el Comercio y los servicios 2007-2008,
firmado el 21 de octubre de 2007.

Contrato entre el Consejo de Camaras de
Comercio de la Comunidad Valenciana
y Pablo Mestre & Asociados para la
edicion de la publicacion “Diagndstico de
la Innovacion y edicion de la carteleria
“Impulso al Comercio” firmado el 18 de
diciembre de 2007.

Contrato entre el Consejo de Camaras de
Comercio de la Comunidad Valenciana y
Forja Ideas Creativas de Comunicacion,
S.L. para la realizacion del disefo creativo
de la campafa de comunicacion “Impulso
al comercio” firmado el 18 de diciembre
de 2007.

Contrato entre el Consejo de Camaras de
Comercio de la Comunidad Valenciana y
Torcas Grupo Industrial paralarealizacion
del Estudio sobre el sector comercial
mayorista en la Comunidad Valenciana,
firmado el 18 de diciembre de 2007.

Contrato entre el Consejo de Camaras de
Comercio de la Comunidad Valenciana
y IVER para la realizacion del Estudio
sobre las concentraciones comerciales
periféricas de la Comunidad Valenciana,
firmado el 16 de noviembre de 2007.

Contrato entre el Consejo de Camaras de
Comercio de la Comunidad Valenciana y
NG Ingenieria para la asistencia técnica
en la mejora del diseno de la pagina web
Pateco e incorporacion nuevos maddulos
servicios, firmado el 16 de noviembre de
2007.
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9.3. ENTIDADES COLABORADORAS

e Asociacion de Comerciantes del Centro
Histérico de Valencia.

e Asociacion de empresas de Setubal
(AERSET]) de Portugal (Proyecto ATI).

e Asociacion de Gerencia del Centro
Urbano de Bruselas [Revitaliser les
Quartiers Commercants ASBL) (Proyecto
INNOCOMMERCE).

e Asociacion Espanola de Gerentes de
Centro Urbano (AGECUJ.

e Asociacion Europea de Gerentes de
Centros Urbanos (EFTCM).

e Asociaciones de Comerciantes de Aspe.

e Asociaciones de Comerciantes de
Valencia.

e Ayuntamiento de Alicante. [(Proyecto
INNOCOMMERCE).

¢ Ayuntamiento de Dos Hermanas (Sevilla)
(Proyecto ATI).

e Ayuntamiento de Gandia.

e Ayuntamiento de Murcia. [(Proyecto
INNOCOMMERCE).

e Ayuntamiento de Valencia.

e Camara Municipal de Vila Real de Santo
Antonio (Portugall.

e (Camara Oficial de Comercio e Industria de
Alcoy.

e (Camara Oficial de Comercio e Industria de
Orihuela.

e (Camara Oficial de Comercio e Industria de
Zaragoza (Proyecto ATI).

e Camara Oficial de Comercio, Industria y
Navegacion de Alicante.

e Camara Oficial de Comercio, Industria y
Navegacion de Castelldn.

e Camara Oficial de Comercio, Industria y
Navegacion de Girona.
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Camara Oficial de Comercio, Industria y
Navegacion de Valencia.

Camara Regional de Comercio e Industria
de Liguria.

Camara Regional de Comercio e Industria
de Paca. Provence, Alpes Cote D'Azur
(Francial.

Carrefour Rural Europeo de la Region de
Liguria. (Proyecto INNOCOMMERCE).

CEC - Conselho Empresarial do Centro do
Coimbra (Portugal) (Proyecto ATI).

Chambre de Commerce et d’Industrie
de Toulouse (Francia]  (Proyecto
INNOCOMMERCE).

Chambre de Commerce et d’'Industrie Pau
Bearn (Francia) (Proyecto ATI).

Confederacion Valenciana de Comercio
COVACO.

Consejeria de Turismo y Ordenacion del
Territorio de la Comunidad Auténoma de
Murcia.

Consejo Regional de Camaras de Comercio
de Cataluna.

ConsejoSuperiorde CaAmarasde Comercio,
Industria y Navegacion de Espana y su
delegacion en Bruselas.

Conselleria de Economia, Hacienda vy
Empleo.

Conselleria de Territorio y Vivienda.

Direccion General de Comercioy Consumo
de la Conselleria de Industria, Comercio e
Innovacion.

Direccion General de Politica Comercial
del Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo.

Escuela de Negocios Lluis Vives de la
Camara de Comercio de Valencia.

Eurocdmaras.

Feria de Valencia.
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Fundacion Universidad Empresa ADEIT.

Instituto de Estudios Regionales y Urbanos
(IERU) de la Universidad de Coimbra
(Proyecto ATI).

Instituto Superior Técnicode laUniversidad
Técnica de Lisboa.

Instituto Tecnoldgico de Aragon (Proyecto
ATI).

ITRAT.
Territorio.

Instituto de  Transporte vy

Observatorio del Comercio de la ciudad de
Valencia.
Observatorio del Comercio Valenciano.

Patronato de Desarrollo Local y Turismo
del Ayuntamiento de Huelva.

PEAC- Ontinyent.

Red AFIC (Agencia de Fomento de
Iniciativas Comerciales).

Salén Internacional de la Franquicia SIF &
Co.

Union Camere Liguri (Genova- ltalia)
(Proyecto INNOCOMMERCE).

Union Europea.

Universidad de Almeria.

Universidad de Burdeos (Proyecto ATI).
Universidad de Castilla La Mancha.
Universidad de Girona (Proyecto ATI).
Universidad de Valencia.

Universidad Miguel Hernandez de Elche.
Universidad Politécnica de Valencia.

Univesidad de Alicante.
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9.4. EMPRESAS Y PERSONAS QUE HAN
COLABORADO EN LOS PROYECTOS:

 AIDO Instituto Tecnolégico de Optica, Color
e Imagen.

e Bosch Criado, Jose Luis.

e Cervera Taulet, Amparo.

e Chulvi Ferriols, Berta.

e Colomer Fernandez, Jose Vicente.
e Coto Consulting, S.L.

e Efusion Ambient Group, S.L.

e Encamina.

e EUTAS Mercadotecnia.

e Factoria de Servicios.

e Forja Ideas creativas de comunicacion.
e Frasquet del Toro, Marta.

e Garcia Lillo, Francisco.

e Garruta Crenes, Manuel.

e Gémez Borja, Miguel Angel.

e Goyeneche Andreu, Izaskun.

e HEPTA Consultores.

e |lm Asociados, S.C.P.

e Instituto Cerda.

e |nvestrategia.

e |ITENE Instituto Tecnoldgico del Embalaje,
Transporte y Logistica.

e |VER.

e March Chorda, Isidre.

e Martinez Franch Consultores, S.L.
e Martinez Ruiz, M2 Pilar.

e MG Consulting.
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e Molla Descals, Alejandro.

¢ NG Ingenieria.

e Pablo Mestre & Asociados.

e Proyectos Informaticos de Levante, S.L.

e Ruiz Mafe, Carla.

e Sainz de Vicuna Consultores, S.

e Técnicos en Investigacion y Marketing
Estratégico. Time Consultant & Marcal
Tarrago.

e Torcas - Grupo Inv Industrial.

e TUC Consultores.

e Viciano Pastor, Javier.

9.5. BECARIOS.

Durante el 2007 colaboraron con la Oficina
Pateco los siguientes becarios, a través de
Convenio con la Universidad Politécnica de
Valencia:

e Héctor Alegre

e Carolina Navalén.

e Elena Garcia.
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PLAN DE IMPULSO AL COMERCIO



10.1
DESARROLLADAS POR EL CONSEJO DE
CAMARAS DE COMERCIO DE LA COMUNIDAD
VALENCIANA.

ACTIVIDADES DEL PLAN DE IMPULSO

El Plan de Impulso ha sido un instrumento de
las Camaras de Comercio al servicio de las
pymes comerciales y los emprendedores. Su
finalidad principal ha sido acercar e impulsar
la innovacion en el comercio, consolidar el
tejido de pymes comerciales, fomentar el
espiritu emprendedor y promover proyectos
innovadores.

Su realizacion, responde al encargo que
la Generalitat Valenciana hizo al Consejo
de Camaras para impulsar los “Centros
de Gestion del Conocimiento e Innovacidn
Comercial”. Un encargo recogido en el
Programa de Ordenacién y Promocion
Comercial de los Presupuestos de la
Generalitat para el ano 2007, dependiente
de la Conselleria de Industria, Comercio e
Innovaciony que se materializé en la firma de
un Convenio de colaboracion entre el Consejo
de Camaras y la Generalitat Valenciana.

Este encargo ha sido fruto del trabajo
de dinamizacion y apoyo a las empresas
comerciales desarrolladas por las Camaras
de Comercio valencianas desde su fundacion
y especialmente en los ultimos diez anos,
a partir del trabajo desarrollado por la
institucion cameral autondmica a través de
los programas PATECO y Camernova, que
han sido muy innovadores tanto en lo que se
refiere a contenidos como a metodologias de
trabajo utilizadas.
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PLAN DE IMPULSO AL COMERCIO.
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A lo largo del primer semestre del ano,
en colaboracion con distintos técnicos vy
responsables camerales, se definieron las
lineas de actuacion sobre las que articuld el
Plan de Impulso. Estas lineas se concretaron
en cinco grandes ambitos:

1. La propia Elaboracion del Plan de Impulso
a la Innovacion.

2. La ejecucion del Plan a través de las
Camaras de Comercio con el objetivo de
reforzar las acciones que ya realizan las
Camaras de Comercio y avanzar en la
definicion de nuevos servicios ligados a la
innovacion.
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3. Elimpulsodelcomerciourbano,reforzando
la prestacion de servicios dirigidos a
fortalecer la competitividad del comercio
urbano a partir de una redefinicion de los
Planes de Accion Comercial y el papel que
juegan las Camaras en la dinamizacion
comercial de las ciudades.

4. La generacion de conocimiento sobre
la distribucion comercial valenciana a
partir de la produccion, analisis y difusion
de informacion sobre sector comercial
valenciano y los servicios.

5. El desarrollo de acciones de I+D para el
sector comercial mediante la realizacion
de proyectos innovadores en cooperacion
con otros agentes involucrados en el
desarrollo comercial valenciano.

Estas cinco lineas se materializaron en un
conjunto de 22 acciones concretas.

10.2 TRABAJOS PARA LA DEFINICION
DEL PROPIO PLAN DE IMPULSO DE LA
INNOVACION EN EL COMERCIO. (2007-2008)

Comprendo trabajos dirigidos a definir
estratégicamente las acciones a desarrollar
por el Consejo de Camaras de Comercio
y las Céamaras de Comercio valencianas
para impulsar la innovacion en el comercio,
consolidar el tejido de pymes comerciales,
fomentar el espiritu emprendedory promover
proyectos innovadores.

Actividades realizadas:

e Diagnostico sectorial de la Innovacion:
Elaboracion de un documento-base
del estado de la situacion actual de la
innovacion en 21 areas estratégicas del
sector comercial minorista. Se pretende
avanzar en la definicion de lineas de
trabajo de caracter estratégico para que
los agentes econdmicos, Administraciones
Publicas, organismos intermedios, etc.
puedan impulsar la innovacion en cada
una de dichas areas. (2007-2008)

e Plan Cameral de Apoyo al Comercio 2012:
Define estratégicamente las acciones que
se va a desarrollar el Consejo de Camaras
de Comercio y las Camaras de Comercio
valencianas para impulsar la innovacion
en el comercio, consolidar el tejido de

Céamaras de la Comunidad Valenciana

pateco

Memoria de Actividades 2007

pymes comerciales, fomentar el espiritu
emprendedor y promover proyectos
innovadores en los préximos afos. (2007-
2008)

e Realizacion de un estudio comparado a
nivel estatal de como se estd impulsando la
innovacion y modernizacion del comercioy
los servicios a través del resto de Camaras
de comercio espanolas. (2007)

e Mapa de la Innovacion del comercio
en la Comunitat Valenciana: Catalogo
de recursos para la innovacion y el
conocimiento dirigidos al sector de la
distribucion comercial valenciana, al
alcance de las empresas. (2007-2008)

e Produccion de material de comunicacion
paradaraconocerlosserviciosque prestan
las Cdmaras de Comercio valenciana en el
sector comercial valenciano. Elaboracién
de unvideo para la difusion de los servicios
camerales de apoyo a las empresas del
sector comercial. (2007-2008)

10.3 ACCIONES PARA LA E,JECUCI(')N
DEL PLAN DE IMPULSO A TRAVES DE LAS
CAMARAS DE COMERCIO VALENCIANAS

Conjunto de actividades desarrolladas para
reforzarlosservicios que prestanlas Camaras
para las empresas del sector del comercio,
la distribuciony los servicios, concretando un
marco basico de actuacion comun para los
proximos anos.

Actividades realizadas:

e Potenciacion del servicio cameral
“Diagndstico punto de venta”, mediante
el desarrollo de nuevas metodologias
y procedimientos y desarrollo de un
software de aplicacion comun para las
cinco Camaras. (2007-2008)

e Diseno de campana de comunicacion
Camaras: Las cinco Camaras de comercio
valencianas prestan diversos servicios
a las empresas del sector comercial y la
distribucion. Se ha definido una Campana
de Comunicacion que tiene como finalidad
acercar las empresas del comercio a las
Cémaras de Comercio. (2007-2008)
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Camernova

e ProgramaCamernova: Coordinacion de las
acciones de formacion realizadas por las
cinco Camaras de Comercio en el campo
de la innovacion, dirigidas al comercio y
los servicios. Se han realizado 49 actos de
formacion sobre innovacion en las que han
participado 1.047 alumnos. (2007-2008)

e MantenimientowebsiteCamernova:Sehan
desarrollado tareas dirigidas a mantener
el portal web Camernova como un espacio
para difundir la innovacion entre los
empresarios valencianos, especialmente
entre las micropymes.. En el ano 2007, el
portal ha contado con 23.852 visitas.

e Anuario de la Innovacion 2007-2008: El
Anuario de la Innovacidon es un catalogo
con una seleccion de las 50 mejores
practicas eninnovacion llevadas a cabo por
empresas comerciales y de servicios de la
Comunidad Valenciana. El Anuario tiene
como objetivo dar a conocer a nuestras
empresas innovadoras: determinar
quiénes son, cuales son sus proyectos, por
qué han apostado por desarrollar acciones
innovadoras, qué les inquieta, cual es su
vision de la empresa, etc. La difusion de
los perfiles de las empresas que lideran
la innovacidn en la Comunidad Valenciana
permitird acercar estos conceptos a todo
el tejido empresarial y animara a que
otras empresas incorporen algunas de las
acciones. (2007-2008)

10.4 ACCIONES DE IMPULSO A LA
COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO.

Actividades dirigidas a fortalecer el papel de
las Camaras de Comercio, especialmente
a través de las Delegaciones y Antenas
Camerales en la dinamizacion del comercio
urbano, fommentando la colaboracion
con asociaciones empresariales y entes
locales, especialmente Ayuntamientos que
quieran desarrollar proyectos integrales de
dinamizacion comercial.
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Actividades realizadas:

Continuacidén de los trabajos del Plan de
Accion Comercial de Valencia en el afho
2007: Trabajo de entrevista a agentes
clave, trabajos de campo en polaridades
comerciales urbanas de toda la ciudad
y finalizacion de trabajos de urbanismo
comercial desarrollados por técnicos
especializados. (2007-2008)

e Realizacion de tres estudios técnicos vy
juridicos para la definicion de un modelo
de impactos territoriales y sectoriales de
los grandes equipamientos comerciales en
el marco de la nueva Directiva de Servicios
de la UE. (2007-2008)

e Estudioparaevaluarelimpactoeconomico,
social y comercial que han tenido los
Planes de Accion Comercial: En el periodo
1998-2007, reformulando, a partir de sus
conclusiones, nuevas metodologias vy
modelos de desarrollo.(2007-2008)

10.5 GENERACION DE CONOCIMIENTO
PARA EL SECTOR COMERCIAL.
Se han desarrollado un conjunto de

actividades dirigidas a sistematizar, generar
y difundir informacion sectorial relevante
para las empresas, administraciones
publicas, Camaras de Comercio, consultores
e investigadores.

Actividades realizadas:

e Andlisisdelsector comercialen el contexto
de la economia valenciana. Actualizacion
de la oferta y demanda comercial de los
anos 2006 y 2007.

e Analisis de los grandes grupos de
distribucion comercial en la Comunidad
Valenciana y de las nuevas tendencias de
futuro.

e Elaboracion del Informe anual sobre la
distribucion comercial en la Comunidad
Valenciana. Maquetacion y entrega del
estudio ala Direccion Generalde Comercio
y Consumo.
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Preparacion presentaciones multimedia
sobre distintos aspectos del sector
comercial valenciano para la Conselleria
de Industria, Comercio e Innovacion.

Dictamen sobre la viabilidad del proyecto
de Parque Comercial La Vila en Vila-real
(Castelldn).

Informes y membresia en grupo de trabajo
sobre la trasposicion de la Directiva de
Servicios de la UE a la normativa comercial
valenciana.

Presentacion de los Planes de Accion
Comercial de Manises, Torrevieja, LLiriay
Torrent.

Informe “Foro y Exposicidon Internacional
de Productos y Servicios Financieros,
Inversiones, Seguros y Soluciones
Tecnoldgicas para el Sector”.

Elaboracion del Informe sobre el sector de
lasfranquiciasenlaComunidad Valenciana
2007.

Elaboraciéon del Informe sobre la
evolucion de los Centros Comerciales en
la Comunidad Valenciana 2007.

Elaboracion de Informe sobre el sector
comercial mayorista en la Comunidad
Valenciana.

Preparacion del Atlas Comercial de la
Comunidad Valenciana. El Atlas sera
visible desde un portal web y permitira
visualizar localizaciones comerciales en el
ambito de la Comunidad Valenciana sobre
un soporte cartografico adecuado.

Elaboracion del Informe Anual de la
encuesta de coyuntura del comercio
minorista de la Comunidad Valenciana
correspondiente a 2006.

Elaboracion de cuatro informes
trimestrales de la encuesta de coyuntura
del comercio minorista de la Comunidad
Valenciana correspondientes al cuarto
trimestre de 2006, primer trimestre de
2007, segundo trimestre de 2007 y tercer
trimestre de 2007.
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e Actualizacion y mantenimiento de la web
de Pateco: 37.188 visitas, 6,96 GB de
informacion, 28 noticias elaboradas por la
Oficina PATECO, 1.485 noticias publicadas
en medios de comunicacion y 69 citas en
Agenda de la Oficina.

10.6 Desarrollo de acciones de I+D+i para
el sector comercial.

Se han desarrollado proyectos innovadores
para responder a las necesidades del
comercio en colaboracion de otros agentes
involucrados en el desarrollo del tejido
comercial valenciano.

Actividades realizadas:

e Apoyo a la Red AFIC en materia de
comercio, ordenacion  comercial vy
urbanismo comercial.

e Desarrollode 17 propuestasmetodolodgicas
para la elaboracion de Planes de Accion
Comercial.

e Realizacion de 3 estudios Especificos de
urbanismo comercial.

e Asistencia a 3 Comisiones Mixtas de
Seguimiento de los Planes de Accidn
Comercial (Elda, San Vicente del Raspeig
y Manises).

e Organizacion de 2 Jornadas Técnicas con
150 asistentes (técnicos y representantes
de asociaciones).

e Avances en la definicion de la Red
Innocommerce en colaboracion con la
Conselleria de Industria, Comercio e
Innovacion.

e Elaboracion del Boletin de Noticias AGECU
de periodicidad mensual.

e Actualizacion y mantenimiento de la WEB
www.agecu.es

e (Gestion de la lista de distribucion
electronica SIP AGECU

e Membresia en Junta Directiva (asistencia
a reuniones y Asamblea General).
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Diseno de contenidos y asistencia técnica a
la organizacion de la Jornada Profesional
de Gestion de Centros Urbanos celebrada
en Bilbao el 26/11/2007.

Gestion administrativa y coordinacion
técnica del Proyecto Interreg I1IC TOCEMA-
Europe finalizado en febrero de 2007.

Apoyo técnico en la prestacion de servicios
para las empresas del sector por parte de
las Camaras de Comercio valencianas.
Resolucion de consultas sobre diversos
aspectos del sector comercial valenciano,
urbanismo comercial, ordenacion
comercial,analisisestructuralycoyuntura,
turismo, etc.

6 reuniones de Comisiones de Comercio
Interior e Innovacidén. Asistencia a 2
paneles empresariales promovidos por
Antenas Camerales.

Elaboracion de informes sobre formacion
en el sector comercial (Camara de
Comercio de Valencia).

Asistencia técnica en la elaboracion de
informes sectoriales por parte de las
Camaras de Comercio.
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MEMORIA DE ACTIVIDADES

Consejo de Camaras de Comercio de la Comunidad Valenciana

Oficina PATECO

PROYECTOS INTERNACIONALES. SERVICIO UNION EUROPEA



11.1 ATI:
Innovacion. El caso de las ciudades medias.

Atractividad del territorio e

Desde abril del ano 2005 el Consejo de
Camaras Oficiales de Comercio, Industria
y Navegacion de la Comunidad Valenciana
participa en el proyecto europeo “Atractividad
del Territorio e Innovacion: el caso de las
ciudades medias”, financiado en el marco
de la iniciativa comunitaria INTERREG IlI
B-SUDOE.

El objetivo de este proyecto era determinar la
interrelacion existente entre el territorio en el
que se concentran determinadas actividades
industriales y comerciales (clusters) y las
actuaciones innovadoras que se realizan en
el sector.

Durante el ano 2007, en el que ha finalizado
el proyecto, se ha elaborado una Guia virtual
de recursos de apoyo a la competitividad
empresarial, dirigida a la industria de la
Comunitat Valenciana. La guia contiene
informacion procedente de las instituciones
publicas y algunas privadas que disponen
de algun producto y/o servicio de apoyo a
la innovacion empresarial en la Comunitat
Valenciana, obtenida a partir de fuentes
secundarias. Estd disponible en la pagina
http://sue.camarascv.org.

Asimismo, teniendo en cuenta que la actividad
comercial genera concentraciones que
puedenasimilarsealconceptode cluster, pero
en localizaciones urbanas, se ha publicado
el Manual de Medicion de los Factores de
Atractividad Comercial de un Municipio: el
caso de la Comunitat Valenciana. El Manual
de identificar un conjunto de variables que
puedenincidir sobre la capacidad de atraccion
del comercio de un municipio, las clasifica
segun el ambito de analisis (funcional,
comercial, urbanistico, etc] y establece
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PROYECTOS INTERNACIONALES. SERVICIO UNION EUROPEA.

Attractivité
du Territoire
et Innovation

Les villes moyennes

algunas formas para evaluar las variables y
realizar un diagndstico sobre la atractividad
comercial de un municipio valenciano.

Ademasde los estudios, la Oficina PATECO del
Consejo de Camaras Oficiales de Comercio,
Industria y Navegaciéon ha contribuido a la
difusion del proyecto ATl y a la obtencion de
un esquema de trabajo conjunto, elaborado
por la Universidad de Burdeos en calidad
de socio. La labor de la Oficina ha sido la
aportacion de resultados de los estudios y de
informacion sobre la Comunitat Valencianay
susistemade ciudades parapoderenriquecer
el esquema y permitir la obtencion de
resultados comparativos.

Reunion de socios del proyecto ATI.

En el marco del proyecto, los técnicos de la
Oficina PATECO involucrados en el proyecto,
han participado en la reunién de socios que
tuvo lugar en Torrelavega el dia 7 de marzo,
asi como en la reunidén de clausura del
proyecto, celebrada en Pau Bearn durante el
dia 14 de junio de 2007.
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Mesas de trabajo.

Se han realizado tres mesas de trabajo con
AFIC’s: Agentes de Fomento de la Innovacion
Comercial de distintos municipios de la
Comunitat Valenciana para tratar el tema de
la Atractividad Comercial de un municipio.

Eneldmbitodelasmesassehanseleccionado,
entre un conjunto de mas de 40 variables,
aquellas que puedentenerunaincidencia mas
directa sobre la atractividad comercial de un
municipio, a partir de la recogida sistematica
de datos procedentes de 22 municipios
valencianos.

Asimismosehanestablecidoalgunas medidas
de referencia sobre las variables a analizar,
con el propdsito de facilitar el diagndstico
comercial de un municipio.

11.2 Proyecto Innocommerce

En el ano 2007 finalizaron los trabajos del
proyecto europeo Innocommerce, iniciado
dos anos antes, liderado por la Conselleria de
Industria, Comercio e Innovacidny gestionado
por el Consejo de Camaras en encomienda
de gestion. El proyecto ha promovido la
cooperacion entre varias regiones europeas
a través de la Camara de Comercio de
Toulouse, el Consejo Regional de Camaras de
Comercio de Liguria y el TCM Bruselas, asi
como ayuntamientos de Alicante y Murcia y
otras asociaciones.

Cada socio ha aportado soluciones de
innovacion comercial adecuadas a sus
respectivas realidades (urbanismo comercial
para ciudades en crecimiento, centros
historicos, comercio turistico, etc.). Estas
diferentes perspectivas han enriquecido el
proyecto, cuya aplicacion sobre el sector
se ha realizado a través de proyectos
piloto y acciones concretas para multiples
situaciones.

A lo largo del ano 2007 se han realizado las
siguientes reuniones de socios, en las que
han participado técnicos del Consejo en su
calidad de jefes de fila y coordinadores:

e Reunion de seguimiento del proyecto en
Valencia, entre el 5y 6 febrero 2007.
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e Jornada Técnica en Génova: 20 febrero
2007.

e Jornada-Seminario en Toulouse (Coloquio
Europeo: El comercio del centro de la
ciudad y su entorno en el siglo XXI), el 28
marzo 2007.

e Seminario local en Alicante, 24 abril 2007.

e Reunion Técnica en Bruselas, 8-10 de
mayo 2007.

e Reuniodn final de socios. Bruselas, 21-22
de mayo 2007.

Fruto de la ejecucion del proyecto, en el ano
2007 se elabord el Estudio “Diagndstico de la
Innovacion Comercial en el Comercio”, en el
que se ha realizado un analisis sintético del
estado de la situacion actual de la innovacién
en distintas areas, definiendo lineas de
trabajo de caracter estratégico para que
los agentes econdmicos, Administraciones
Publicas, organismos intermedios, etc.
puedan impulsar la innovacion en cada uno
de dichas areas.
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