


62

Presentación del Plan de Acción Comercial 
de Manises

Una vez finalizado el Plan de Acción 
Comercial de Manises se llevó a cabo la su 
presentación ante los agentes implicados 
en la actividad comercial de la ciudad. Dicha 
presentación se realizó el día 27 de marzo 
de 2007 ante la Regidora de Comercio Dña. 
Rosa Mª Pérez Jiménez, D. Juan Valea López, 
Director General de Comercio y miembros de 
la Corporación y de la Cámara de Comercio 
de Valencia.

Técnicos de la Oficina PATECO explicaron 
la metodología aplicada y las principales 
conclusiones extraídas del estudio. Además 
dieron a conocer las líneas de acción a llevara 
cabo para la mejora de la competitividad del 
comercio local. A continuación se procedió 
a la constitución de la Comisión Mixta de 
Seguimiento y finalmente tuvo lugar una mesa 
redonda centrada en temas del comercio 
local.

Presentación del Plan de Acción Comercial 
de Lliria

En 1 de octubre de 2007 se celebró en las 
dependencias del Ayuntamiento de Lliria la 
presentación del Plan de Acción Comercial de 
Lliria. En este acto estuvo presente D. Manuel 
Izquierdo, Alcalde del municipio, Dña. Silvia 
Ordiñaga, Directora General de Comercio así 
como representantes del comercio local.

En un acto público técnicos de la oficina PATECO 
presentaron las principales conclusiones del 
PAC y dieron a conocer las propuestas de 
comercio y urbano-comerciales que contiene 
el documento 

Presentación del Plan de Acción Comercial 
de Torrent.

La presentación del Plan de Acción Comercial 
de Torrent se realizó el día 15 de diciembre 
de 2007 y tuvo lugar en la casa de la Cultura 
de Torrent. La presentación estuvo presidida 
por Dña Belén Juste, Consellera de Industria, 
Comercio e innovación, y junto a ella Dña 
Carmen de Miguel, Directora del Consejo 
de Cámaras de Comercio de la Comunidad 
Valenciana, explicó la filosofía de los Planes 
de Acción Comercial.

El PAC se presentó en acto público al que 
asistieron comerciantes, consumidores y 
profesionales de la comunicación.
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8
PUBLICACIONES.

8.1 ESTUDIOS E INFORMES PUBLICADOS.

Gestión de Centros Urbanos.

Este libro se enmarca en el proyecto CIUMED 
de la Iniciativa Interreg IIIB - Sudoe y está 
concebido como un manual de ayuda, que 
pretende abordar los aspectos clave que son 
necesarios para poner enmarca este tipo 
de iniciativas y desarrollarlas con éxito.  La 
gestión integrada de los centros urbanos 
supone una oportunidad excelente para que 
las empresas puedan desarrollar en mejores 
condiciones su actividad y, por tanto, sean 
más competitivas, favoreciendo, al mismo 
tiempo, la rehabilitación urbana.

8.2 OTRAS PUBLICACIONES.

Memoria de actividades 2006.

Este documento recoge las acciones 
desarrolladas por la Oficina Pateco del 
Consejo de Cámaras Oficiales de Comercio, 
Industria y Navegación de la Comunidad 
Valenciana durante el ejercicio 2006, tanto 
las realizadas de acuerdo con el convenio 
de colaboración suscrito el 15 de diciembre 
de 2006, entre la Conselleria de Empresa, 
Universidad y Ciencia y el Consejo de Cámaras 
de Comercio de la Comunidad Valenciana para 
la realización de actividades de información, 
investigación y dinamización, como las que 
respondiendo a los objetivos de la Oficina han 
sido realizadas para las Cámaras de Comercio, 
Ayuntamientos y otras entidades, además de 
las incluidas en proyectos europeos. 
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9.1. CONVENIOS FIRMADOS.

• Convenio de colaboración suscrito entre 
la Conselleria de Industria, Comercio 
e Innovación y el Consejo de Cámaras 
Oficiales de Comercio, Industria y 
Navegación de la Comunidad Valenciana, 
para el desarrollo del Plan de Impulso a 
Centros de Gestión del Conocimiento en 
Innovación Comercial, firmado el 13 de 
diciembre de 2007.

• Convenio de colaboración entre el 
Ayuntamiento de Aspe y el Consejo de 
Cámaras Oficiales de Comercio, Industria 
y Navegación de la Comunidad Valenciana, 
para la realización del Plan de Acción 
Comercial de Aspe, firmado el 31 de 
octubre de 2007.

• Convenio de colaboración entre el 
Ayuntamiento de Carcaixent y el Consejo 
de Cámaras Oficiales de Comercio, 
Industria y Navegación de la Comunidad 
Valenciana, para la realización del Plan de 
Acción Comercial de Carcaixent, firmado 
el 26 de octubre de 2007.

• Convenio de colaboración entre el 
Ayuntamiento de Catarroja y el Consejo de 
Cámaras Oficiales de Comercio, Industria 
y Navegación de la Comunidad Valenciana, 
para la realización del Plan de Acción 
Comercial de Catarroja, firmado el 17 de 
octubre de 2007.

• Convenio de colaboración entre el 
Ayuntamiento de Catral y el Consejo de 
Cámaras Oficiales de Comercio, Industria 
y Navegación de la Comunidad Valenciana, 
para la realización del Plan de Acción 
Comercial de Catral, firmado el 22 de 
octubre de 2007.

• Convenio de colaboración entre el 
Ayuntamiento de Denia y el Consejo de 
Cámaras Oficiales de Comercio, Industria 
y Navegación de la Comunidad Valenciana, 
para la realización del Plan de Acción 
Comercial de Denia, firmado el 13 de julio 
de 2007.

• Conveni de col·laboració entre l’Ajuntament 
de Gandia i el Consell de Cambres Oficials 
de Comerç, Indústria i Navegació de la 
Comunitat Valenciana, per a la realització 
del Pla d’Acció Comercial de Gandia,, 
firmado el 27 de noviembre de 2007.

• Convenio de colaboración entre el 
Ayuntamiento de Guardamar del Segura 
y el Consejo de Cámaras Oficiales de 
Comercio, Industria y Navegación de la 
Comunidad Valenciana, para la realización 
del Plan de Acción Comercial de Guardamar 
del Segura, firmado el 31 de octubre de 
2007.

• Convenio de colaboración entre Promoción 
Económica de Moncada, S.A.U. y el Consejo 
de Cámaras Oficiales de Comercio, 
Industria y Navegación de la Comunidad 
Valenciana, para la realización del Plan de 
Acción Comercial de Moncada, firmado el 
22 de octubre de 2007.

• Convenio de colaboración entre el 
Ayuntamiento de Orihuela y el Consejo de 
Cámaras Oficiales de Comercio, Industria 
y Navegación de la Comunidad Valenciana, 
para la realización del Plan de Acción 
Comercial de Orihuela, firmado el 23 de 
noviembre de 2007.

9
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• Convenio de colaboración entre el 
Ayuntamiento de Paterna y el Consejo de 
Cámaras Oficiales de Comercio, Industria 
y Navegación de la Comunidad Valenciana, 
para la realización del Plan de Acción 
Comercial de Paterna, firmado el 14 de 
noviembre de 2007.

9.2. CONTRATOS FIRMADOS CON EMPRESAS 
PARA LA CONTRATACIÓN DE TRABAJOS 

• Contrato de asesoramiento y apoyo técnico 
con la Universidad de Valencia para la 
elaboración por parte de la profesora Dña. 
Marta Frasquet, de un Informe sobre la 
Situación de la Innovación en el sector 
comercial minorista: Gestión y generación 
de servicios al comprador, firmado el 26 
de junio de 2007.

• Contrato de asesoramiento y apoyo técnico 
con la Universidad de Valencia para la 
elaboración por parte de la profesora Dña. 
Amparo Cervera, de un Informe sobre la 
Situación de la Innovación en el sector 
comercial minorista: Gestión y generación 
de servicios al comprador, firmado el 26 
de junio de 2007.

• Contrato de I+D entre el Consejo de 
Cámaras Oficiales de Comercio, Industria 
y Navegación de la Comunidad Valenciana 
y el profesor de la Universidad de Castilla 
La Mancha, D. Miguel Ángel Gómez Borja 
para la realización del trabajo de título 
“Informe sobre la situación de la innovación 
en el sector comercial minorista: Calidad 
del comercio minorista, firmado el 10 de 
mayo de 2007.

• Contrato de asesoramiento y apoyo 
técnico con la Universidad de Valencia 
para la elaboración por parte del profesor 
D. Alejandro Mollá, de un Informe sobre 
la Situación de la Innovación en el sector 
comercial minorista: Reorganización 
estratégica del punto de venta, firmado el 
16 de octubre de 2007.

• Contrato de asesoramiento y apoyo técnico 
con la Universidad de Valencia para la 
elaboración por parte de la profesora Dña. 
Marta Frasquet, de un Informe sobre la 
Situación de la Innovación en el sector 
comercial minorista: Internacionalización 

de la empresa comercial, firmado el 30 de 
octubre de 2007.

• Contrato de asesoramiento y apoyo técnico 
con la Universidad de Valencia para la 
elaboración por parte de la profesora 
Dña. Carla Ruiz, de un Informe sobre la 
Situación de la Innovación en el sector 
comercial minorista: Innovación en el uso 
de las TIC’s en el punto de venta, firmado 
el 16 de octubre de 2007.

• Contrato de asesoramiento y apoyo técnico 
con la Universidad de Valencia para la 
elaboración por parte del profesor D. Isidre 
March, de un Mapa de la Innovación como 
catálogo de recursos para la innovación 
y el conocimiento dirigidos al sector de 
la distribución comercial valenciana al 
alcance las empresas, firmado el 25 de 
octubre de 2007..

• Contrato entre el Consejo de Cámaras de 
Comercio de la Comunidad Valenciana y 
SDV Consultores, S.L.  para la asistencia 
técnica y asesoramiento en la redefinición 
metodológica del Diagnóstico del Punto de 
Venta (DPV), firmado el 16 de noviembre 
de 2007.

• Contrato entre el Consejo de Cámaras de 
Comercio de la Comunidad Valenciana 
y el Instituto Cerdá  para la realización 
de la evaluación del impacto territorial 
y urbanístico de los equipamientos 
comerciales, firmado el 16 de noviembre 
de 2007.

• Contrato entre el Consejo de Cámaras de 
Comercio de la Comunidad Valenciana 
y Marçal Tarragó & Associats  para 
la realización de la evaluación del 
impacto territorial y urbanístico de los 
equipamientos comerciales, firmado el 16 
de noviembre de 2007.

• Contrato entre el Consejo de Cámaras de 
Comercio de la Comunidad Valenciana 
y ENCAMINA  para el desarrollo del 
software para el Diagnóstico del Punto de 
Venta (DPV), firmado el 16 de noviembre 
de 2007.

• Contrato entre el Consejo de Cámaras de 
Comercio de la Comunidad Valenciana y 
Efusión Ambient Group, S.L.  para el diseño 
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de la Campaña de Comunicación del Plan 
de Impulso de la Gestión del Conocimiento 
y el plan de medios, firmado el 16 de 
noviembre de 2007.

• Contrato entre el Consejo de Cámaras de 
Comercio de la Comunidad Valenciana y 
Berta Chulvi Ferriols para la producción de 
contenidos para el Anuario de la Innovación 
en el Comercio y los servicios 2007-2008, 
firmado el 21 de octubre de 2007.

• Contrato entre el Consejo de Cámaras de 
Comercio de la Comunidad Valenciana 
y Pablo Mestre & Asociados  para la 
edición de la publicación “Diagnóstico de 
la Innovación y edición de la cartelería 
“Impulso al Comercio” firmado el 18 de 
diciembre de 2007.

• Contrato entre el Consejo de Cámaras de 
Comercio de la Comunidad Valenciana y 
Forja Ideas Creativas de Comunicación, 
S.L.  para la realización del diseño creativo 
de la campaña de comunicación “Impulso 
al comercio” firmado el 18 de diciembre 
de 2007.

• Contrato entre el Consejo de Cámaras de 
Comercio de la Comunidad Valenciana y 
Torcas Grupo Industrial  para la realización 
del Estudio sobre el sector comercial 
mayorista en la Comunidad Valenciana, 
firmado el 18 de diciembre de 2007.

• Contrato entre el Consejo de Cámaras de 
Comercio de la Comunidad Valenciana 
y IVER  para la realización del Estudio 
sobre las concentraciones comerciales 
periféricas de la Comunidad Valenciana, 
firmado el 16 de noviembre de 2007.

• Contrato entre el Consejo de Cámaras de 
Comercio de la Comunidad Valenciana y 
NG Ingeniería para la asistencia técnica 
en la mejora del diseño de la página web 
Pateco e incorporación nuevos módulos 
servicios, firmado el 16 de noviembre de 
2007.

9.3. ENTIDADES COLABORADORAS

• Asociación de Comerciantes del Centro 
Histórico de Valencia.

• Asociación de empresas de Setúbal 
(AERSET) de Portugal (Proyecto ATI).

• Asociación de Gerencia del Centro 
Urbano de Bruselas (Revitaliser les 
Quartiers Commercants ASBL) (Proyecto 
INNOCOMMERCE).

• Asociación Española de Gerentes de 
Centro Urbano (AGECU).

• Asociación Europea de Gerentes de 
Centros Urbanos (EFTCM).

• Asociaciones de Comerciantes de Aspe.

• Asociaciones de Comerciantes de 
Valencia.

• Ayuntamiento de Alicante. (Proyecto 
INNOCOMMERCE).

• Ayuntamiento de Dos Hermanas (Sevilla) 
(Proyecto ATI).

• Ayuntamiento de Gandía.

• Ayuntamiento de Murcia. (Proyecto 
INNOCOMMERCE).

• Ayuntamiento de Valencia.

• Cámara Municipal de Vila Real de Santo 
Antonio (Portugal).

• Cámara Oficial de Comercio e Industria de 
Alcoy.

• Cámara Oficial de Comercio e Industria de 
Orihuela.

• Cámara Oficial de Comercio e Industria de 
Zaragoza (Proyecto ATI).

• Cámara Oficial de Comercio, Industria y 
Navegación de Alicante.

• Cámara Oficial de Comercio, Industria y 
Navegación de Castellón.

• Cámara Oficial de Comercio, Industria y 
Navegación de Girona.
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• Cámara Oficial de Comercio, Industria y 
Navegación de Valencia.

• Cámara Regional de Comercio e Industria 
de Liguria.

• Cámara Regional de Comercio e Industria 
de Paca. Provence, Alpes Cote D’Azur 
(Francia).

• Carrefour Rural Europeo de la Región de 
Liguria. (Proyecto INNOCOMMERCE).

• CEC – Conselho Empresarial do Centro do 
Coimbra (Portugal) (Proyecto ATI).

• Chambre de Commerce et d’Industrie 
de Toulouse  (Francia) (Proyecto 
INNOCOMMERCE).

• Chambre de Commerce et d’Industrie Pau 
Bearn (Francia) (Proyecto ATI).

• Confederación Valenciana de Comercio 
COVACO.

• Consejería de Turismo y Ordenación del 
Territorio de la Comunidad Autónoma de 
Murcia.

• Consejo Regional de Cámaras de Comercio 
de Cataluña.

• Consejo Superior de Cámaras de Comercio, 
Industria y Navegación de España y su 
delegación en Bruselas.

• Conselleria de Economía, Hacienda y 
Empleo.

• Conselleria de Territorio y Vivienda.

• Dirección General de Comercio y Consumo 
de la Conselleria de Industria, Comercio e 
Innovación.

• Dirección General de Política Comercial 
del Ministerio de Industria, Comercio y 
Turismo.

• Escuela de Negocios Lluís Vives de la 
Cámara de Comercio de Valencia.

• Eurocámaras.

• Feria de Valencia.

• Fundación Universidad Empresa ADEIT.

• Instituto de Estudios Regionales y Urbanos 
(IERU) de la Universidad de Coimbra 
(Proyecto ATI).

• Instituto Superior Técnico de la Universidad 
Técnica de Lisboa.

• Instituto Tecnológico de Aragón (Proyecto 
ATI).

• ITRAT. Instituto de Transporte y 
Territorio.

• Observatorio del Comercio de la ciudad de 
Valencia.

• Observatorio del Comercio Valenciano.

• Patronato de Desarrollo Local y Turismo 
del Ayuntamiento de Huelva.

• PEAC- Ontinyent.

• Red AFIC (Agencia de Fomento de 
Iniciativas Comerciales).

• Salón Internacional de la Franquicia SIF & 
Co.

• Union Camere Liguri (Genova- Italia) 
(Proyecto INNOCOMMERCE).

• Unión Europea.

• Universidad de Almería.

• Universidad de Burdeos (Proyecto ATI).

• Universidad de Castilla La Mancha.

• Universidad de Girona (Proyecto ATI).

• Universidad de Valencia.

• Universidad Miguel Hernández de Elche.

• Universidad Politécnica de Valencia.

• Univesidad de Alicante.
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9.4. EMPRESAS Y PERSONAS QUE HAN 
COLABORADO EN LOS PROYECTOS:

• AIDO Instituto Tecnológico de Óptica, Color 
e Imagen.

• Bosch Criado, Jose Luis.

• Cervera Taulet, Amparo.

• Chulvi Ferriols, Berta.

• Colomer Fernández, Jose Vicente.

• Coto Consulting, S.L.

• Efusión Ambient Group, S.L.

• Encamina.

• EUTAS Mercadotecnia.

• Factoría de Servicios.

• Forja Ideas creativas de comunicación.

• Frasquet del Toro, Marta.

• García Lillo, Francisco.

• Garruta Crenes, Manuel.

• Gómez Borja, Miguel Ángel.

• Goyeneche Andreu, Izaskun.

• HEPTA Consultores.

• Ilm Asociados, S.C.P.

• Instituto Cerdá.

• Investrategia.

• ITENE Instituto Tecnológico del Embalaje, 
Transporte y Logística.

• IVER.

• March Chorda, Isidre.

• Martínez Franch Consultores, S.L.

• Martínez Ruiz, Mª Pilar.

• MG Consulting.

• Mollá Descals, Alejandro.

• NG Ingeniería.

• Pablo Mestre & Asociados.

• Proyectos Informáticos de Levante, S.L.

• Ruiz Mafe, Carla.

• Sainz de Vicuña Consultores, S.

• Técnicos en Investigación y Marketing 
Estratégico. Time Consultant & Marçal 
Tarragó.

• Torcas – Grupo Inv Industrial.

• TUC Consultores.

• Viciano Pastor, Javier.

9.5. BECARIOS.

Durante el 2007 colaboraron con la Oficina 
Pateco los siguientes becarios, a través de 
Convenio con la Universidad Politécnica de 
Valencia:

• Héctor Alegre

• Carolina Navalón.

• Elena García.
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10.1 ACTIVIDADES DEL PLAN DE IMPULSO 
DESARROLLADAS POR EL CONSEJO DE 
CÁMARAS DE COMERCIO DE LA COMUNIDAD 
VALENCIANA.

El Plan de Impulso ha sido un instrumento de 
las Cámaras de Comercio al servicio de las 
pymes comerciales y los emprendedores. Su 
finalidad principal ha sido acercar e impulsar 
la innovación en el comercio, consolidar el 
tejido de pymes comerciales, fomentar el 
espíritu emprendedor y promover proyectos 
innovadores.

Su realización, responde al encargo que 
la Generalitat Valenciana hizo al Consejo 
de Cámaras para impulsar los “Centros 
de Gestión del Conocimiento e Innovación 
Comercial”. Un encargo recogido en el 
Programa de Ordenación y Promoción 
Comercial de los Presupuestos de la 
Generalitat para el año 2007, dependiente 
de la Conselleria de Industria, Comercio e 
Innovación y que se materializó en la firma de 
un Convenio de colaboración entre el Consejo 
de Cámaras y la Generalitat Valenciana.

Este encargo ha sido fruto del trabajo 
de dinamización y apoyo a las empresas 
comerciales desarrolladas por las Cámaras 
de Comercio valencianas desde su fundación 
y especialmente en los últimos diez años, 
a partir del trabajo desarrollado por la 
institución cameral autonómica a través de 
los programas PATECO y Camernova, que 
han sido muy innovadores tanto en lo que se 
refiere a contenidos como a metodologías de 
trabajo utilizadas.  

A lo largo del primer semestre del año, 
en colaboración con distintos técnicos y 
responsables camerales, se definieron las 
líneas de actuación sobre las que articuló el 
Plan de Impulso.  Estas líneas se concretaron 
en cinco grandes ámbitos: 

1. La propia Elaboración del Plan de Impulso 
a la Innovación.

2. La ejecución del Plan a través de las 
Cámaras de Comercio con el objetivo de 
reforzar las acciones que ya realizan las 
Cámaras de Comercio y avanzar en la 
definición de nuevos servicios ligados a la 
innovación.

10
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3. El impulso del comercio urbano, reforzando 
la prestación de servicios dirigidos a 
fortalecer la competitividad del comercio 
urbano a partir de una redefinición de los 
Planes de Acción Comercial y el papel que 
juegan las Cámaras en la dinamización 
comercial de las ciudades.

4. La generación de conocimiento sobre 
la distribución comercial valenciana a 
partir de la producción, análisis y difusión 
de información sobre sector comercial 
valenciano y los servicios.

5. El desarrollo de acciones de I+D para el 
sector comercial mediante la realización 
de proyectos innovadores en cooperación 
con otros agentes involucrados en el 
desarrollo comercial valenciano.

Estas cinco líneas se materializaron en un 
conjunto de 22 acciones concretas.

10.2 TRABAJOS PARA LA DEFINICIÓN 
DEL PROPIO PLAN DE IMPULSO DE LA 
INNOVACIÓN EN EL COMERCIO. (2007-2008)

Comprendo trabajos dirigidos a definir 
estratégicamente las acciones a desarrollar 
por el Consejo de Cámaras de Comercio 
y las Cámaras de Comercio valencianas 
para impulsar la innovación en el comercio, 
consolidar el tejido de pymes comerciales, 
fomentar el espíritu emprendedor y promover 
proyectos innovadores.

Actividades realizadas:

• Diagnóstico sectorial de la Innovación: 
Elaboración de un documento-base 
del estado de la situación actual de la 
innovación en 21 áreas estratégicas del 
sector comercial minorista. Se pretende 
avanzar en la definición de líneas de 
trabajo de carácter estratégico para que 
los agentes económicos, Administraciones 
Públicas, organismos intermedios, etc. 
puedan impulsar la innovación en cada 
una de dichas áreas. (2007-2008)

• Plan Cameral de Apoyo al Comercio 2012: 
Define estratégicamente las acciones que 
se va a desarrollar el Consejo de Cámaras 
de Comercio y las Cámaras de Comercio 
valencianas para impulsar la innovación 
en el comercio, consolidar el tejido de 

pymes comerciales, fomentar el espíritu 
emprendedor y promover proyectos 
innovadores en los próximos años. (2007-
2008)

• Realización de un estudio comparado a 
nivel estatal de cómo se está impulsando la 
innovación y modernización del comercio y 
los servicios a través del resto de Cámaras 
de comercio españolas. (2007)

• Mapa de la Innovación del comercio 
en la Comunitat Valenciana: Catalogo 
de recursos para la innovación y el 
conocimiento dirigidos al  sector de la 
distribución comercial valenciana, al 
alcance de las empresas. (2007-2008)

• Producción de material de comunicación 
para dar a conocer los servicios que prestan 
las Cámaras de Comercio valenciana en el 
sector comercial valenciano. Elaboración 
de un video para la difusión de los servicios 
camerales de apoyo a las empresas del 
sector comercial. (2007-2008)

10.3 ACCIONES PARA LA EJECUCIÓN 
DEL PLAN DE IMPULSO A TRAVÉS DE LAS 
CÁMARAS DE COMERCIO VALENCIANAS

Conjunto de actividades desarrolladas para 
reforzar los servicios que prestan las Cámaras 
para las empresas del sector del comercio, 
la distribución y los servicios, concretando un 
marco básico de actuación común para los 
próximos años.

Actividades realizadas:

• Potenciación del servicio cameral 
“Diagnóstico punto de venta”, mediante 
el desarrollo de nuevas metodologías 
y procedimientos y desarrollo de un 
software de aplicación común para las 
cinco Cámaras. (2007-2008)

• Diseño de campaña de comunicación 
Cámaras: Las cinco Cámaras de comercio 
valencianas prestan diversos servicios 
a las empresas del sector comercial y la 
distribución.  Se ha definido una Campaña 
de Comunicación que tiene como finalidad 
acercar las empresas del comercio a las 
Cámaras de Comercio. (2007-2008)
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• Programa Camernova: Coordinación de las 
acciones de formación realizadas por las 
cinco Cámaras de Comercio en el campo 
de la innovación, dirigidas al comercio y 
los servicios. Se han realizado 49 actos de 
formación sobre innovación en las que han 
participado 1.047 alumnos. (2007-2008)

• Mantenimiento web site Camernova: Se han 
desarrollado tareas dirigidas a mantener 
el portal web Camernova como un espacio 
para difundir la innovación entre los 
empresarios valencianos, especialmente 
entre las micropymes.. En el año 2007, el 
portal ha contado con 23.852 visitas.

• Anuario de la Innovación 2007-2008: El 
Anuario de la Innovación es un catálogo 
con una selección de las 50 mejores 
prácticas en innovación llevadas a cabo por 
empresas comerciales y de servicios de la 
Comunidad Valenciana. El Anuario tiene 
como objetivo dar a conocer a nuestras 
empresas innovadoras: determinar 
quiénes son, cuáles son sus proyectos, por 
qué han apostado por desarrollar acciones 
innovadoras, qué les inquieta, cuál es su 
visión de la empresa, etc. La difusión de 
los perfiles de las empresas que lideran 
la innovación en la Comunidad Valenciana 
permitirá acercar estos conceptos a todo 
el tejido empresarial y animará a que 
otras empresas incorporen algunas de las 
acciones. (2007-2008)

10.4 ACCIONES DE IMPULSO A LA 
COMPETITIVIDAD DEL COMERCIO.

Actividades dirigidas a fortalecer el papel de 
las Cámaras de Comercio, especialmente 
a través de las Delegaciones y Antenas 
Camerales en la dinamización del comercio 
urbano, fomentando la colaboración 
con asociaciones empresariales y entes 
locales, especialmente Ayuntamientos que 
quieran desarrollar proyectos integrales de 
dinamización comercial.

Actividades realizadas:

• Continuación de los trabajos del Plan de 
Acción Comercial de Valencia en el año 
2007: Trabajo de entrevista a agentes 
clave, trabajos de campo en polaridades 
comerciales urbanas de toda la ciudad 
y finalización de trabajos de urbanismo 
comercial desarrollados por técnicos 
especializados. (2007-2008)

• Realización de tres estudios técnicos y 
jurídicos para la definición de un modelo 
de impactos territoriales y sectoriales de 
los grandes equipamientos comerciales en 
el marco de la nueva Directiva de Servicios 
de la UE. (2007-2008)

• Estudio para evaluar el impacto económico, 
social y comercial que han tenido los 
Planes de Acción Comercial: En el periodo 
1998-2007, reformulando, a partir de sus 
conclusiones, nuevas metodologías y 
modelos de desarrollo.(2007-2008)

10.5 GENERACIÓN DE CONOCIMIENTO 
PARA EL SECTOR COMERCIAL.

Se han desarrollado un conjunto de 
actividades dirigidas a sistematizar, generar 
y difundir  información sectorial relevante 
para las empresas, administraciones 
públicas, Cámaras de Comercio, consultores 
e investigadores. 

Actividades realizadas:

• Análisis del sector comercial en el contexto 
de la economía valenciana. Actualización 
de la oferta y demanda comercial de los 
años 2006 y 2007.

• Análisis de los grandes grupos de 
distribución comercial en la Comunidad 
Valenciana y de las nuevas tendencias de 
futuro.

• Elaboración del Informe anual sobre la 
distribución comercial en la Comunidad 
Valenciana. Maquetación y entrega del 
estudio a la Dirección General de Comercio 
y Consumo.

A
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• Preparación presentaciones multimedia 
sobre distintos aspectos del sector 
comercial valenciano para la Conselleria 
de Industria, Comercio e Innovación.

• Dictamen sobre la viabilidad del proyecto 
de Parque Comercial La Vila en Vila-real 
(Castellón).

• Informes y membresía en grupo de trabajo 
sobre la trasposición de la Directiva de 
Servicios de la UE a la normativa comercial 
valenciana.

• Presentación de los Planes de Acción 
Comercial de Manises, Torrevieja, LLíria y 
Torrent.

• Informe “Foro y Exposición Internacional 
de Productos y Servicios Financieros, 
Inversiones, Seguros y Soluciones 
Tecnológicas para el Sector”.

• Elaboración del Informe sobre el sector de 
las franquicias en la Comunidad Valenciana  
2007.

• Elaboración del Informe sobre la 
evolución de los Centros Comerciales en 
la Comunidad Valenciana 2007.

• Elaboración de Informe sobre el sector 
comercial mayorista en la Comunidad 
Valenciana.

• Preparación del Atlas Comercial de la 
Comunidad Valenciana. El Atlas será 
visible desde un portal web y permitirá 
visualizar localizaciones comerciales en el 
ámbito de la Comunidad Valenciana sobre 
un soporte cartográfico adecuado.

• Elaboración del Informe Anual de la 
encuesta de coyuntura del comercio 
minorista de la Comunidad Valenciana 
correspondiente a 2006.

• Elaboración de cuatro informes 
trimestrales de la encuesta de coyuntura 
del comercio minorista de la Comunidad 
Valenciana correspondientes al cuarto 
trimestre de 2006, primer trimestre de 
2007, segundo trimestre de 2007 y tercer 
trimestre de 2007.

• Actualización y mantenimiento de la web 
de Pateco: 37.188 visitas,  6,96 GB de 
información, 28 noticias elaboradas por la 
Oficina PATECO, 1.485 noticias publicadas 
en medios de comunicación y 69 citas en 
Agenda de la Oficina.

10.6 Desarrollo de acciones de I+D+i para 
el sector comercial.

Se han desarrollado proyectos innovadores 
para responder a  las necesidades del 
comercio en colaboración de otros agentes 
involucrados en el desarrollo del tejido 
comercial valenciano.

Actividades realizadas:

• Apoyo a la Red AFIC en materia de 
comercio, ordenación comercial y 
urbanismo comercial.

• Desarrollo de 17 propuestas metodológicas 
para la elaboración de Planes de Acción 
Comercial.

• Realización de 3 estudios Específicos de 
urbanismo comercial.

• Asistencia a 3 Comisiones Mixtas de 
Seguimiento de los Planes de Acción 
Comercial (Elda, San Vicente del Raspeig 
y Manises).

• Organización de 2 Jornadas Técnicas con 
150 asistentes (técnicos y representantes 
de asociaciones).

• Avances en la definición de la Red 
Innocommerce en colaboración con la 
Conselleria de Industria, Comercio e 
Innovación.

• Elaboración del Boletín de Noticias AGECU 
de periodicidad mensual.

• Actualización y mantenimiento de la WEB 
www.agecu.es

• Gestión de la lista de distribución 
electrónica SIP AGECU

• Membresía en Junta Directiva (asistencia 
a reuniones y Asamblea General). 
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• Diseño de contenidos y asistencia técnica a 
la organización de la Jornada Profesional 
de Gestión de Centros Urbanos celebrada 
en Bilbao el 26/11/2007.

• Gestión administrativa y coordinación 
técnica del Proyecto Interreg IIIC TOCEMA-
Europe finalizado en febrero de 2007.

• Apoyo técnico en la prestación de servicios 
para las empresas del sector por parte de 
las Cámaras de Comercio valencianas. 
Resolución de consultas sobre diversos 
aspectos del sector comercial valenciano, 
urbanismo comercial, ordenación 
comercial, análisis estructural y coyuntura, 
turismo, etc.

• 6  reuniones de Comisiones de Comercio 
Interior e Innovación. Asistencia a 2 
paneles empresariales promovidos por 
Antenas Camerales.

• Elaboración de informes sobre formación 
en el sector comercial (Cámara de 
Comercio de Valencia). 

• Asistencia técnica en la elaboración de 
informes sectoriales por parte de las 
Cámaras de Comercio.



G

PROYECTOS INTERNACIONALES. SERVICIO UNIÓN EUROPEA

Consejo de Cámaras de Comercio de la Comunidad Valenciana

Oficina PATECO
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11.1 ATI: Atractividad del territorio e 
Innovación. El caso de las ciudades medias.

Desde abril del año 2005 el Consejo de 
Cámaras Oficiales de Comercio, Industria 
y Navegación de la Comunidad Valenciana 
participa en el proyecto europeo “Atractividad 
del Territorio e Innovación: el caso de las 
ciudades medias”, financiado en  el marco 
de la iniciativa comunitaria INTERREG III 
B-SUDOE. 

El objetivo de este proyecto era determinar la 
interrelación existente entre el territorio en el 
que se concentran determinadas actividades 
industriales y comerciales (clusters) y las 
actuaciones innovadoras que se realizan en 
el sector. 

Durante el año 2007, en el que ha finalizado 
el proyecto, se ha elaborado una Guía virtual 
de recursos de apoyo a  la competitividad 
empresarial, dirigida a la industria de la 
Comunitat Valenciana. La guía contiene 
información procedente de las instituciones 
públicas y algunas privadas que disponen 
de algún producto y/o servicio de apoyo a 
la innovación empresarial en la Comunitat 
Valenciana, obtenida a partir de fuentes 
secundarias. Está disponible en la página 
http://sue.camarascv.org.

Asimismo, teniendo en cuenta que la actividad 
comercial genera concentraciones que 
pueden asimilarse al concepto de cluster, pero 
en localizaciones urbanas, se ha publicado 
el Manual de Medición de los Factores de 
Atractividad Comercial de un Municipio: el 
caso de la Comunitat Valenciana. El Manual 
de identificar un conjunto de variables que 
pueden incidir sobre la capacidad de atracción 
del comercio de un municipio, las clasifica 
según el ámbito de análisis (funcional, 
comercial, urbanístico, etc) y establece 

algunas formas para evaluar las variables y 
realizar un diagnóstico sobre la atractividad 
comercial de un municipio valenciano.

Además de los estudios, la Oficina PATECO del 
Consejo de Cámaras Oficiales de Comercio, 
Industria y Navegación ha contribuido a la 
difusión del proyecto ATI y a la obtención de 
un esquema de trabajo conjunto, elaborado 
por la Universidad de Burdeos en calidad 
de socio. La labor de la Oficina ha sido la 
aportación de resultados de los estudios y de 
información sobre la  Comunitat Valenciana y 
su sistema de ciudades  para poder enriquecer 
el esquema y  permitir la obtención de 
resultados comparativos.

Reunión de socios del proyecto ATI.

En el marco del proyecto, los técnicos de la 
Oficina PATECO involucrados en el proyecto, 
han participado en la reunión de socios que 
tuvo lugar en Torrelavega el día 7 de marzo, 
así como en la reunión de clausura del 
proyecto, celebrada en Pau Bearn durante el 
día 14  de junio de 2007. 

11
PROYECTOS INTERNACIONALES. SERVICIO UNIÓN EUROPEA.
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Mesas de trabajo.

Se han realizado tres mesas de trabajo con 
AFIC’s: Agentes de Fomento de la Innovación 
Comercial de distintos municipios de la 
Comunitat Valenciana para tratar el tema de 
la Atractividad Comercial de un municipio. 

En el ámbito de las mesas se han seleccionado, 
entre un conjunto de más de 40 variables, 
aquellas que pueden tener una incidencia más 
directa sobre la atractividad comercial de un 
municipio, a partir de la recogida sistemática 
de datos procedentes de 22 municipios 
valencianos.

Asimismo se han establecido algunas medidas 
de referencia sobre las variables a analizar, 
con el propósito de facilitar el diagnóstico 
comercial de un municipio.

11.2 Proyecto Innocommerce

En el año 2007 finalizaron los trabajos del 
proyecto europeo Innocommerce, iniciado 
dos años antes, liderado por la Conselleria de 
Industria, Comercio e Innovación y gestionado 
por el Consejo de Cámaras en encomienda 
de gestión. El proyecto ha promovido la 
cooperación entre varias regiones europeas 
a través de la Cámara de Comercio de 
Toulouse, el Consejo Regional de Cámaras de 
Comercio de Liguria y el TCM Bruselas, así 
como ayuntamientos de Alicante y Murcia y 
otras asociaciones. 

Cada socio ha aportado soluciones de 
innovación comercial adecuadas a sus 
respectivas realidades (urbanismo comercial 
para ciudades en crecimiento, centros 
históricos, comercio turístico, etc.). Estas 
diferentes perspectivas han enriquecido el 
proyecto, cuya aplicación sobre el sector 
se ha realizado a través de proyectos 
piloto y acciones concretas para múltiples 
situaciones.

A lo largo del año 2007 se han realizado las 
siguientes reuniones de socios, en las que 
han participado técnicos del Consejo en su 
calidad de jefes de fila y coordinadores:

• Reunión de seguimiento del proyecto en 
Valencia, entre el 5 y 6 febrero 2007.

• Jornada Técnica en Génova: 20 febrero 
2007.     
 

• Jornada-Seminario en Toulouse (Coloquio 
Europeo: El comercio del centro de la 
ciudad y su entorno en el siglo XXI), el 28 
marzo 2007.

• Seminario local en Alicante, 24 abril 2007. 
   

• Reunión Técnica en Bruselas, 8-10 de 
mayo 2007.     
 

• Reunión final de socios. Bruselas, 21-22 
de mayo 2007.

Fruto de la ejecución del proyecto, en el año 
2007 se elaboró el Estudio “Diagnóstico de la 
Innovación Comercial en el Comercio”, en el 
que se ha realizado un análisis sintético del 
estado de la situación actual de la innovación 
en distintas áreas, definiendo líneas de 
trabajo de carácter estratégico para que 
los agentes económicos, Administraciones 
Públicas, organismos intermedios, etc. 
puedan impulsar la innovación en cada uno 
de dichas áreas.




