











el cual se pueden hacer busquedas por
palabras de toda la pdgina Web. Como
resultado de las mismas mostrard todo
aquello que contenga la pdgina Web vy
que este relacionado con la(s) palabra(s)
introducidas en la busqueda. El resultado
se proporciona indicando la seccién en que
se ha introducido e introduciendo un enlace
directo al recurso en cuestion.

Durante 2006 se han desarrollado los siguientes
trabajos para la mejora de la web:

* Integracién de nuevos contenidos en la
pdgina inicial.

* Mejora de la gestion del portal para
posibilitar la administracién de la pdgina
desde cualquier lugar del world wide web
(administracién distribuida de la web).

¢ Copias de seguridad diarias y de las bases
de datos asociadas.

* Creacién de una lista de correos que importe
los contactos del Outlook.

* Registro de usuarios para que puedan dar
recibir alertas y boletines.

* Generacién de boletines diarios de forma
automdtica con la informacién actualizada
que contenga la Web.

* Desarrollo de la integracién del portal en
buscadores.

¢ Generacién de estadisticas.
Para la mejora de los contenidos de la pdgina web,

asi como para reforzar la informacién ofrecida por
el portal, se introdujeron durante el afio 2006:

Noticias

Noticias propias 72
Noticias prensa 287
Eventos 53
Documentos

El comercio valenciano en cifras

Areas comerciales 21
Oferta comercial

Demanda comercial

Documentacién

Legislacién 3
Cursos 5
Informes 15
Documentos comercio y ciudad 4
Documentos PAC’s 1.090

En el afio 2006 la pdgina web recibié una media
de 2.500 visitantes Unicos mensuales, que visitaron
mds de 11.000 pdginas del portal.
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8.3. Otras paginas web creadas, gestionadas o
en las que se colabora técnicamente.

8.3.1.Portal corporativo de CAMERNOVA.

CAMERNOVA constituye un centro de servicios
integrados de informacién, atencién y orientacién
y ejecuciéon de actuaciones para impulsar la
innovacién entre las pymes valencianas.

El objeto de este portal es determinar y apoyar
las actividades encaminadas a la animacién y
difusion de las ventajas de la innovacién de las
empresas Y, en especial, a las pymes valencianas
para incrementar la competitividad y la mejora
de los rendimientos y beneficios de la propia
empresa.

También se fomenta la cultura de la innovacién,
mediante la realizacién de jornadas, cursos vy
campafias de difusién y divulgacién, asi como la
elaboracién de guias en materia de innovacién y
consolidard un punto de informacién y orientacién
en materia de innovacién empresarial.

Con el fin de abarcar todos los servicios que
constituyen el proyecto de CAMERNOVA, en
el portal Web de CAMERNOVA se encuentran
disponibles las siguientes secciones: Informacién
bdsica, Formacién, Recursos, Ayudas, Financiacion,
BIBLIONOVA (Publicaciones), Herramientas de
[+D+i, Autodiagnéstico 1+D+i, Noticias sobre
Innovacién, Eventos en materia de Innovacién y
Enlaces.

Tareas iniciadas en 2006 y actualmente en
desarrollo:

* Formacién a cada una de las cdmaras para
la introduccién de informacién en el gestor
de contenidos.

* Integracion de elementos externos de
actualizacién del portal: Noticias, buscador
de ayudas y autodiagnéstico de [+d+i.

* Mantenimiento y seguimiento de la

implantacién de la aplicacion.

* Ampliacién de ciertos contenidos (Biblionova,
encuestas...).
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* Realizacién de manuales y ayuda.

* Integracién de la informacién (manuales,
libros, presentaciones...) utilizados en los
cursos de formacion de CAMERNOVA.

* Integracion de la pdgina en buscadores.
* Generacién de estadisticas.
8.3.2. Portal del Consejo de Cdémaras de

Comercio, Industria y Navegacién de la Comunidad
Valenciana.

El portal web del Consejo de Cémaras de la
Comunidad Valenciana recoge la informacién de
las funciones del Consejo. Actualmente la pdagina
es fotalmente estdtica.

Las secciones que la componen son las siguientes:

Noticias, Informacién institucional, Directorio,
Programas, Internacionalizacién, Creacién
de empresas, Informacién y asesoramiento,

Formacién, Medio Ambiente, Nuevas tecnologias,
Gestién de programas publicos, Industria, PATECO,
Estudios e investigacién, Oficina en Bruselas,
Trdmites administrativos delegados, Actualidad y
Publicaciones.

En 2006, desde la Oficina PATECO se realizé la
actualizaciéon de informes asi como las noticias
sobre actividades desarrolladas por la Oficina o
en las que colaborara.

8.3.4. Portal Web de la Asociacién Espaiiola para
la Gerencia de Centros Urbanos.

La Asociacion Espafiola de Gerentes de Centros
Urbanos es una asociaciéon sin dnimo de lucro
registrada en el Ministerio del Interior, constituida
en 1999 con la finalidad de potenciar un nuevo
perfil profesional, el de Gerente de Centro Urbano,
como especialista capacitado para gestionar un
drea urbana como una oferta integrada y atractiva
de multitud de servicios, que sea competitiva en el
mercado y pueda adaptarse a las demandas de
los ciudadanos.

La Oficina realiza el mantenimiento y actualizacién
de la pagina web de AGECU.

Con el fin de abarcar los objetivos de la asociacién,
la pdgina web se divide en las siguientes secciones:
Informacién corporativa, Acciones y proyectos,
Admisién, Buenas prdcticas, Foros, Publicaciones,
Enlaces, Documentos, Presentaciones.
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8.3.5. Aplicacién para la traduccidén de textos en

valenciano via Web (eParaules).
El traductor del Consell de Cambres de la
Comunitat  Valenciana, (a partir de ahora

eParaules), se compone de dos partes. La primera
es una aplicacién que residird en el servidor y
que realizard, con el traductor SALT todas las
traducciones que se le vayan enviando cada una
de las Cdmaras de Comercio y el Consejo de
Cdmaras de la Comunidad Valenciana.

Por otra parte existird una aplicacion Web
que gestiona los documentos, traducidos y por
traducir con la ampliacién traductora y con el/
la responsable de supervisar los mismos. Todo el
proceso que sigue el texto desde que se solicita la
traduccién hasta que se realiza sigue cinco fases.

r Xk
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Trabajos que se han desarrollado para la mejora
de la web durante el afio 2006, alguno de los
cuales ain estd en proceso de realizacién:

* Traduccidén automdtica de documentos de
Word.

*  Gestién de documentos traducidos.

* Posible ampliacién para traducir otros tipos
de documentos.

* Mantenimiento y copias de seguridad de las
bases de datos y del portal.

8.3.6. Portal
Europea.

Web del Servicio de la Unién

Durante el afio 2006 se han realizado los siguientes
trabajos para la mejora del portal:

* Integracion de nuevos contenidos en la
pdgina inicial.
* Actualizacién distribuida de la Web.

* Copias de seguridad diarias y de las bases
de datos asociadas.

Durante el afo 2007 estd prevista la realizacién
de los siguientes trabajos destinados a la mejora
de la pagina web:
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* Registro de usuarios para que puedan dar
recibir alertas y boletines.

* Sindicacién de noticias en formato RSS.

* Desarrollo de la integracion del portal en
buscadores.

* Generacién de estadisticas.

La Web de la unién europea contiene las siguientes
zonas dindmicas:

* Presentacién: Breve texto de presentacion
del servicio.

* Proyectos europeos: se ofrecerd
directamente en la pdgina mediante
un etiquetado y un texto reducido de
introduccién. A continuacién, se ofrecerd a
modo de listado los siguientes proyectos:
CIUMED, INNOCOMMERCE, TCDP y ATI.

* Descargas de documentos de interés.

* Destacamos: relacién de noticias disponibles
que se ofrecerdn en formato resumido
mediante la presencia de titular, entradilla
y opcién de ampliar informacién.

¢  GECOMED: texto inicial de presentacién y
opciéon de ampliar mas informacién para
conocer mds ampliamente dicho proyecto.

¢ Contacte con nosotros: formulario de correo
electrénico que permite contactar con
los responsables del servicio de la unién
europea.

También incorpora una zona de agenda en la cual
muestra los préximos eventos que se van a realizar
en el servicio.

La Web incorporard una bisqueda masiva en todo
el sitio Web, y dard como resultado un listado
con todas las secciones del sitio web que muestra
donde se han encontrado ocurrencias.
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9.1. Planes de Accién Comercial.

* Resumen del Plan de Acciéon Comercial de
Burriana.

Ayuntamiento de Burrriana y Consejo de
Cédmaras de Comercio de la Comunidad
Valenciana.

...... —_— Camaras

Y —T——

* Informe Encuesta de Coyuntura del Comercio
Minorista de la Comunidad Valenciana
2005.

Consejo de Cdmaras de Comercio de la
Comunidad Valenciana

Cémara de Comercio de Alicante

Cdmara de Comercio de Alcoy

Cdémara de Comercio de Castellén

Cémara de Comercio de Orihuela
Cémaras de Comercio de Valencia

9.2. Estudios e Informes publicados.

* Informe Encuesta de Coyuntura del Comercio  9.3. Publicaciones electrénicas.
Minorista de la Comunidad Valenciana
2003.

Consejo de Cdmaras de Comercio de la
Comunidad Valenciana

Cémara de Comercio de Alicante

Cdmara de Comercio de Alcoy

MANISES j
L

Cdmara de Comercio de Castellén " -
Cémara de Comercio de Orihuela 9 Puan 0E AGGIGN COMERGIAL
Cdmaras de Comercio de Valencia E MANISES)
o P
* Informe Encuesta de Coyuntura del Comercio 3 .
Minorista de la Comunidad Valenciana 2 @
2004. o : S
9 goman winoans  @amaras
Consejo de Cdmaras de Comercio de la
Comunidad Valenciana *  Plan de Accién Comercial de Manises.
Cémara de Comercio de Alicante
Cdmara de Comercio de Alcoy Consejo de Cdmaras de Comercio de
Cdémara de Comercio de Castellén la Comunidad Valenciana. Conselleria
Cémara de Comercio de Orihuela de Empresa, Universidad y Ciencia vy
Cdmaras de Comercio de Valencia Ayuntamiento de Manises.
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*  Plan de Accién Comercial de Lliria.

Consejo de Cdmaras de Comercio de
la  Comunidad Valenciana. Conselleria
de Empresa, Universidad y Ciencia vy
Ayuntamiento de Lliria.

TORRENT §
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*  Plan de Accién Comercial de Torrent.

Consejo de Cdmaras de Comercio de
la  Comunidad Valenciana. Conselleria
de Empresa, Universidad y Ciencia vy
Ayuntamiento de Torrent.

L
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*  Plan de Accién Comercial de Xativa.

Consejo de Cdmaras de Comercio de
la  Comunidad Valenciana. Conselleria
de Empresa, Universidad y Ciencia vy
Ayuntamiento de Xativa.
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COORDINACION Y COOPERACION CON OTRAS
ENTIDADES Y ORGANIZACIONES
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O

Coordinaciéon y cooperacion con otras entidades y

organizaciones.
10.1. Convenios firmados.
10.1.1. Convenios Generales.

e Convenio de colaboracion suscrito entre
la Conselleria de Empresa, Universidad y
Ciencia y el Consejo de Cédmaras Oficiales
de Comercio, Industria y Navegacién de la
Comunidad Valenciana, para el desarrollo
de acciones de investigacién e informacién
sobre la distribuciéon comercial valenciana,
firmado el 15 de diciembre de 2006.

10.1.2. Convenios con ayuntamientos PAC's.

* Convenio de colaboraciéon entre el
Ayuntamiento de Valencia y el Consejo de
Cdmaras Oficiales de Comercio, Industria y
Navegacion de la Comunidad Valenciana,
para la realizacién del Plan de Accién
Comercial de la ciudad de Valencia, firmado
el 22 de diciembre de 2006.

10.1.3. Convenios Proyectos Europeos.

* Convenio de colaboracién suscrito entre
la Conselleria de Empresa, Universidad y
Ciencia y el Consejo de Cdmaras Oficiales
de Comercio, Industria y Navegacion de
la Comunidad Valenciana para la gestion
y la ejecucion del Proyecto Europeo
INNOCOMMERCE, financiado por el Fondo
FEDERr a través de la Iniciativa Europea
INTERREG Il C-SUR, firmado el 22 de
diciembre de 2006.

* Convenio de colaboracién entre la Fundaciéon
Comunidad Valenciana — Regién Europea
y el Consejo de Cdmaras de Comercio de
la Comunidad Valencia, firmado el 21 de
septiembre de 2006.

10.1.4. Convenios para la realizacién de estudios.
* Convenio de colaboracion entre el
Consorcio Valencia 2007 y el Consejo de
Cdmaras Oficiales de Comercio, Industria y
Navegacion de la Comunidad Valenciana,
para la realizacién del estudio para la
definicidon de usos en el puerto de Valencia y
su entorno urbano, firmado el 10 de febrero

de 2006.

10.1.5. Contratos de prestacién de servicios.

Subcontrato para actividades de asistencia
técnica  entre la Universidad Miguel
Herndndez de Elche y el Consejo de
Cdmaras Oficiales de Comercio, Industria y
Navegacion de la Comunidad Valenciana,
dentro del proyecto AT, firmado el 5 de
mayo de 2006.

Contrato de prestacién de servicios con la
empresa INVEST GROUP INVESTIGACION
DE MERCADQS, S.L. para la realizacién
de trabajos de campo del Plan de Accién
Comercial de Xativa, firmado el 29 de
mayo de 2006.

Contrato de prestacion de servicios con la
empresa INVEST GROUP INVESTIGACION
DE MERCADOS, S.L. para la realizacién
de trabajos de campo del Plan de Accién
Comercial de Manises, firmado el 29 de
mayo de 2006.

Contrato de prestacién de servicios con
la empresa SONMERCA VALENCIA, S.L.
— MAINAR MARKETING para la realizacién
de trabajos de campo del Plan de Accién
Comercial de Torrent, firmado el 29 de
mayo de 2006.

Contrato de prestacion de servicios con
la empresa SONMERCA VALENCIA, S.L.
— MAINAR MARKETING para la realizacién
de trabajos de campo del Plan de Accién
Comercial de Lliria, firmado el 29 de mayo
de 2006.

Contrato de prestaciéon de servicios con la
empresa Estudio de Opinidn y Mercado,
Investrategia, S.L. para la realizaciéon de
trabajos de campo del Plan de Accién
Comercial de Torrent, firmado el 29 de
mayo de 2006.

Contrato de prestaciéon de servicios con la
empresa Estudio de Opinidon y Mercado,
Investrategia, S.L. para la realizacién de
trabajos de campo del Plan de Accidn
Comercial de Lliria, firmado el 29 de mayo

de 2006.
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10.2.

Contrato de prestacion de servicios con la
empresa Estudio de Opinién y Mercado,
Investrategia, S.L. para la realizacién de
trabajos de campo del Plan de Accién
Comercial de Xativa, firmado el 29 de
mayo de 2006.

Contrato de prestaciéon de servicios con
la empresa SONMERCA VALENCIA, S.L.
— MAINAR MARKETING para la realizacién
de entrevistas personales a realizar a
turistas en el centro histérico de Valencia
sobre hdbitos de compra, firmado el 27 de
junio de 2006.

Contrato de prestaciéon de servicios con
Jose Luis Bosch Criado para la asistencia
técnica en la realizaciéon del Estudio de
Oferta y Demanda en Formaciéon Comercial
en la Comunidad Valenciana, asi como el
documento Innovar en Formacién Comercial
en la Unién europea, ambos dentro del
proyecto Europeo INNOCOMMERCE,
firmado el 16 de septiembre de 2006.

Entidades colaboradoras.
AMCV - Association du Management de
Centre Ville (Bruselas. Bélgica) (Proyecto

TOCEMA).

Asociacién de Comerciantes del Centro
Histérico de Valencia.

Asociacién de empresas de Setdbal (AERSET)
de Portugal (Proyecto ATI).

Asociacién de Gerencia del Centro
Urbano de Bruselas (Revitaliser les
Quartiers Commercants ASBL) (Proyecto
INNOCOMMERCE).

Asociacién de Técnicos de Comercio de la
Comunidad Valenciana - ATECOM.

Asociacién Espanola de Gerentes de Centro
Urbano (AGECU).

Asociacién Europea de Gerentes de Centros
Urbanos (EFTCM).

Asociacién para la recuperacién de los
centros histéricos - ARCHIVAL.

Asociaciones de Comerciantes de Alicante.
Asociaciones de Comerciantes de Lliria.
Asociaciones de Comerciantes de Manises.
Asociaciones de Comerciantes de Torrent.
Asociaciones de Comerciantes de Valencia.
Asociaciones de Comerciantes de Xativa.
ATCM - Association of Town

Management.  (Londres.  Reino
(Proyecto TOCEMA).

Centre
Unido)
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Alicante.  (Proyecto ‘@

------

Ayuntamiento  de

INNOCOMMERCE).

Ayuntamiento de Dos Hermanas (Sevilla)
(Proyecto ATI).

Ayuntamiento de Gandia.
Ayuntamiento de Lliria.
Ayuntamiento de Manises.

Ayuntamiento  de  Murcia.

INNOCOMMERCE).

(Proyecto

Ayuntamiento de Torrent.
Ayuntamiento de Valencia.
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.
Ayuntamiento de Xativa.

Cdmara Municipal de Vila Real de Santo
Antonio (Portugal).

Cdémara Oficial de Comercio e Industria de
Alcoy.

Cdémara Oficial de Comercio e Industria de
Orihuela.

Cdmara Oficial de Comercio, Industria y
Navegacién de Alicante.

Cdmara Oficial de Comercio, Industria y
Navegacion de Castellon.

Cdmara Oficial de Comercio, Industria y
Navegacién de Valencia.

Cdmara Oficial de Comercio, Industria y
Navegacién de Girona.

Cdémara Oficial de Comercio e Industria de
Zaragoza (Proyecto ATI).

Cdmara Regional de Comercio e Industria
de Liguria.

Cdmara Regional de Comercio e Industria
de Paca. Provence, Alpes Cote D’Azur
(Francia).

Carrefour Rural Europeo de la Regidn de
Liguria. (Proyecto INNOCOMMERCE).

CEC — Conselho Empresarial do Centro do
Coimbra (Portugal) (Proyecto ATI).

Chambre de Commerce et d’ industrie de
Lille Metrole (Proyecto TOCEMA).

Chambre de Commerce et d’ industrie de
Lyon (Proyecto TOCEMA).

Chambre de Commerce et d’Industrie
de  Toulouse (Francia)  (Proyecto
INNOCOMMERCE).

Chambre de Commerce et d’Industrie Pau
Bearn (Francia) (Proyecto ATI).
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Colegio Oficial de Arquitectos de la

Comunidad Valenciana.

Confederacién Valenciana de Comercio

COVACO.

Consejeria de Turismo y Ordenacion del
Territorio de la Comunidad Auténoma de
Murcia.

Consejo Regional de Cdmaras de Comercio
de Cataluia.

Consejo Superior de Cdmaras de Comercio,
Industria y Navegaciéon de Espafia y su
delegacién en Bruselas.

Conselleria  de Economia,
Empleo.

Hacienda y

Conselleria de Territorio y Vivienda.
Direccién General de Industria y Comercio
de la Conselleria de Empresa, Universidad
y Ciencia.

Direccion General de Politica Comercial del
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.

Escuela de Negocios Lluis Vives de la
Cdémara de Comercio de Valencia.

Eurocdmaras.
Feria de Valencia.

Fundacion Comunidad Valenciana — Regién
Europea.

Fundacién Universidad Empresa ADEIT.

Gobierno  Regional  Wallon

(Proyecto TOCEMA).

(Bélgica)

Instituto de Estudios Regionales y Urbanos
(IERU) de la Universidad de Coimbra
(Proyecto ATI).

Instituto Superior Técnico de la Universidad
Técnica de Lisboa.

Instituto Tecnolégico de Aragén (Proyecto
ATI).

Limerick Co-ordination Office (Reino Unido)
(Proyecto TOCEMA).

Observatorio del Comercio de la ciudad de
Valencia.

Observatorio del Comercio Valenciano.

Patronato de Desarrollo Local y Turismo del
Ayuntamiento de Huelva.

PEAC- Ontinyent.

Red AFIC (Agencia de Fomento de Iniciativas
Comerciales).

Regione Piemonte - Direzione Commercio e
Artegianato (ltalia) (Proyecto TOCEMA).
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Salén Internacional de la Franquicia SIF &

Co.

Tourismusverband Salzburger  Alstadt
(Austria) (Proyecto TOCEMA).
Union Camere Liguri (Genova- ltalia)

(Proyecto INNOCOMMERCE).

Union Camere Toscaza (ltalia).

Unidn Europea.

Universidad de Burdeos (Proyecto ATI).
Universidad de Girona (Proyecto ATI).
Universidad de Valencia.

Universidad Miguel Herndndez de Elche.
Universidad Politécnica de Valencia.

Urzad Miasta Belchatowa — Ayuntamiento de
Belchatowa (Polonia) (Proyecto TOCEMA).

10.3. Empresas que han colaborado en los
proyectos:

Albiol Benito, Arancha.

Bosch Criado, Jose Luis.
ENGLOBA.

EUTAS Mercadotecnia.

Factoria de Servicios.

Filmac.

Investrategia.

Invest-group.

Sainz de Vicuiia Consultores, S.D.V.
S.L. -

Sonmerca Mainar

Marketing.

Valencia,

Proyectos Informdticos de Levante, S.L.

TUC Consultores.

0
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